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Hiermit bestätigen wir, dass Herr 

Willy Neuen 
NEUEN ImmobilienVerwaltung Inh. Willy Neuen e.K. 

an dem IVD Online-Seminar  

Prozessoptimierung in der  
Immobilienverwaltung 

 teilgenommen hat. 

 

 

Seminarinhalt:  
o Ansätze zur Prozessoptimierung in der Abwicklung von 

 Versicherungsschäden 
o Einrichtung von strukturierten und systematischen Arbeitsweisen 
o Aufbau eines ganzheitlichen Schadenmanagement-Systems 

 
 
 
Veranstaltungstag: 26.03.2021 
Weiterbildungszeit: 60 Minuten 

 
 
  
 
 
 Fulda, den 29.03.2021  
                       
       Unterschriften des Veranstalters


